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— ANMELDUNG

Fir die Trainings kénnen Sie sich direkt Gber das Online-

Formular auf pro.hansgrohe.de/seminare oder per Mail
unter seminare@hansgrohe.de anmelden. Die telefonische
Anmeldung ist nicht méglich.

[=] 0 ] Anmeldung:

pro.hansgrohe.de/seminars

(=
—> KONTAKT
Training Services, Hansgrohe Aquademie,

Tel. 07836 51 2450

seminare@hansgrohe.de

EDITORIAL

>> HERZLICH WILLKOMMEN
ZUM TRAINING 2023

>> Wir von Hansgrohe beschéftigen uns
schon seit Uber 120 Jahren mit Wasser und
lernen dennoch sténdig etwas Neues dazu.
Dieses Wissen mdchten wir gerne auch die-
ses Jahr an Sie, unsere Fachpartner*innen,
weitergeben.

Freuen Sie sich auf ein praxisnahes und vielféltiges
Trainingsangebot zu spannenden Themen mit
Formaten, die genau auf Sie und lhre Bedirfnisse zu-
geschnitten sind.

Nutzen Sie die Prédsenztrainings, um direkt am
Produkt zu trainieren. Lassen Sie sich von unseren
kreativen Workshops und aktuellen Badausstellungen
inspirieren.

Mit Online Live Trainings kénnen Sie sich auch
bequem von zu Hause aus weiterbilden. Sie mégen
es maximal flexibel2 Mit unseren eLearnings kon-

nen Sie Ort, Zeit und Dauer des Trainings sogar selbst
bestimmen.

Seien Sie gespannt auf unsere Neuproduktvor-
stellungen aus Bad und Kiiche, die wir lhnen nach

der ISH 2023 vorstellen werden.

Erleben Sie aktuelle Trends und zukunftsféhige Raum-
konzepte live in unseren Showrooms.

Profitieren Sie von unserer Expertise.
Lassen Sie Wissen flieBen.

Melden Sie sich an - wir freuen uns auf Sie!

%&&s Lh%

Felicitas Linhoff
Leitung Hansgrohe Aquademie

EDITORIAL
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HANSGROHE AQUADEMIE

HANSGROHE AQUADEMIE — SCHILTACH

MOGLICHKEITS

>> Ausstellungen, Trainings, FGhrungen
- die Hansgrohe Aquademie in Schiltach ist
unser gréBter Showroom mit den neuesten
Produkten. Wir bieten lhnen Information,
Erlebnisse und Inspiration rund um das Bad
und die Kiiche.
Ein Besuch in Schiltach lohnt sich fir Handwerker *in-
nen, Architekt*innen, Designer*innen wie auch Pri-
vatpersonen. Die Hansgrohe Aquademie befindet
sich direkt neben dem Stammsitz der Hansgrohe
Group in Schiltach, mitten im Schwarzwald.

>> Was die Hansgrohe Aquademie zum Er-
lebnis macht:

Eine Ausstellungsfldche mit circa 1.000 Quadrat-
metern, rund 500 Produkten und einer individu-
ellen Betreuung erwartet Sie. In den Markenwelten
von AXOR und hansgrohe kénnen Sie Armaturen
und Brausen anfassen und ausprobieren und die

RAUM

>> kuck kuck

Showerworld ladt zum Probeduschen ein. Hier
kénnen Sie ausgiebig testen und vergleichen, um das
passende Produkt fir lhr Badezimmer und lhre Kiiche
zu finden.

>> Nah dran und Hansgrohe live erleben!
Fachpartner*innen erhalten bei einer Werksfishrung
einen Einblick in unsere Fertigung. Mit unseren Trai-
nings zu Themen wie Sanitértechnik, Badgestaltung
und Design bilden sich Sanitérprofis weiter. Im Hyd-
rotechnikum, unserem Trainingsraum, werden Sie zu-
dem an unseren Produkten technisch geschult.

Wenn Sie unsere Produkte einbauen, dann sollten
Sie einmal unsere Hansgrohe Aquademie besucht

haben. Kommen Sie gerne vorbei.

Wir freuen uns auf Sie!

INFO

(s

Hansgrohe Aquademie
Auestrafle 9

77761 Schiltach

+49 7836 51-3272

hansgrohe-aquademie.de

Mo -Fr  7.30-18.00 Uhr
Sa 11.00 - 16.00 Uhr

>> Rund 70.000 Besucher
machen sich jedes Jahr
auf den Weg zu uns mitten
in den Schwarzwald und
nutzen dieses Angebot
auf einer Fléche von 1.000
Quadratmetern.

N

HANSGROHE AQUADEMIE
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THE WATER STUDIO

THE WATER STUDIO — HAMBURG

GESTALTUNGS

>> Lassen Sie sich in The Water Studio
Hamburg vom hohen Bedienkomfort, den
intelligenten Funktionen und dem exzel-
lenten Design iiberzeugen. Erleben Sie die
Designmarke AXOR und die Premium-Mar-
ke hansgrohe fir Brausen, Duschsysteme,
Bad- und Kiichenarmaturen.
Mit unserem Water Studio im Hamburger stilwerk
sind wir nun auch auBerhalb unseres Stammsitzes im
Schwarzwald in einer der bedeutendsten deutschen
Designmetropolen vertreten.

>> Was erwartet die Fachpartner*innen?
Expert*innen vor Ort bieten lhnen individuelle
Beratung in kleinen Gruppen. Vorgestellt werden
innovative Lésungen von AXOR und hansgrohe, die
die Bader lhrer designaffinen Kund*innen zu Wohl-
fihlorten machen und die Arbeitsabldufe in der Ki-
che erleichtern.

RAUM

>> moin moin

>> Ausgezeichnete Produkte mit allen Sin-
nen wahrnehmen!

The Water Studio macht durch seine hochwertige
Gestaltung, interaktive Prdsentationen und Muster
die beiden Marken AXOR und hansgrohe zu einem
intensiven Erlebnis. Sie kdnnen sich live vom ho-
hen Bedienkomfort, den intelligenten Funktionen und
dem exzellenten Design iberzeugen. Kauflich zu er-
werben sind die Produkte allerdings hier nicht, denn
wir setzen fir den Verkauf nach wie vor auf unsere
Vertriebspartner.

>> Nicht nur Trainings — auch ein Branchen-
treffpunkt!

Fachberater*innen kénnen sich zu Themen wie Sa-
nitértechnik, Badgestaltung und Design weiterbilden
und austauschen. Sie erfahren alles iber neve Tech-
nologien, moderne Vermarktungsinstrumente und alle
weiteren neuen Trends.

Wir freuen uns, Sie in The Water Studio zu
begriiBen.

INFO

The Water Studio Hamburg
im stilwerk (1. OG)

Grof3e Elbstraf3e 68
22767 Hamburg

+49 7836 51-1800

>> Das Hamburger The
Water Studio ist ein Ort
der Branchenzusammen-
kiinfte, ein Treffpunkt
zum Austausch, ein Platz
fur Seminare und Train-
ings.

O

THE WATER STUDIO



HANSGROHE ONLINE AQUADEMIE

HANSGROHE ONLINE AQUADEMIE — WELTWEIT

DIGITAL

FLUSS

>> In der Hansgrohe Online Aquade-
mie finden Sie Detailwissen zu Produkten,
technischen Features und Uberzeugenden
Verkaufsargumenten.
Der digitale Wandel ist léingst eine Selbstverstandlich-
keit - wir bei Hansgrohe gehen es aktiv an. Es er-
warten Sie spannende Inhalte wie eLearnings und
interaktive Online Live Trainings. Denn wir den-
ken die Digitalisierung bei unseren Schulungs- und
Fortbildungsangeboten immer schon mit.

>> Nutzen Sie unser eLearning-Angebot!

In unseren elearnings lernen Sie Produktdetails, er-
werben fachliches Know-how der Sanitértechnik und
bekommen Wege aufgezeigt, wie Sie sich persénlich
weiterentwickeln kénnen - und das alles in lhrem
individuellen Tempo und genau dann, wann es
Ihnen am besten passt. Sie bleiben also jederzeit fle-
xibel, denn die elearnings stehen lhnen rund um
die Uhr zur Verfigung.

>> Exklusiv fiir Sie - unsere Online Live Trai-
nings!

Sie haben die Méglichkeit aus dem Biro oder
bequem von zu Hause aus zu festen Terminen an

>> klick klick

unseren Online Live Trainings teilzunehmen. Erfahre-
ne Referent*innen vermitteln lhnen live aus unserem
professionell ausgestatteten Filmstudio alle
Inhalte mit vielen Anwendungsbeispielen. Sie kén-
nen sich auBBerdem interaktiv sowohl mit den Re-
ferent*innen als auch mit anderen Teilnehmer*innen
austauschen.

>> Wie nehmen Sie am Online Live Training
teil?
Melden Sie sich hier fir das gewiinschte Training an.

[] 3 ] Anmeldung:

-
pro.hansgrohe.de/seminars

(=]

Nach lhrer Anmeldung erhalten Sie eine Anmeldebe-
stitigung mit weiteren Informationen. Rechtzeitig vor
dem Training erhalten Sie per E-Mail die Zugangs-
daten zur Webkonferenz. Eine Software-Installation
ist nicht erforderlich.

Hansgrohe Online Aquademie

Ort: pro.hansgrohe.de

>> Unsere exklusive Plattform
nutzen Sie mit lhrem Hansgrohe
ProServices Account - einfach
anmelden!

HANSGROHE ONLINE AQUADEMIE



eLEARNING

eLEARNING

>> UNSERE PLATTFORM: LERNEN,
WANN UND WO ES FUR SIE PASST

Erweitern Sie |hre Kompetenz in Beratung und Planung - unabhéngig von
Zeit und Ort. In kurzen interaktiven elearnings erhalten Sie wertvolle Insider-
informationen - egal ob am Computer, Tablet oder Smartphone.

Registrieren Sie sich jetzt und profitieren Sie von unserem vielféltigen Angebot.

—> IN NUR 3 SCHRITTEN LOSLEGEN

>

Schrift 1: Schritt 2: Schrift 3:
Registrieren Rufen Sie Legen Sie los!
Sie sich auf aquademie-seminars.

pro.hansgrohe.de hansgrohe.com auf

— WEITERE INFORMATIONEN

Sie haben Fragen oder Anmerkungen? Kontaktieren Sie uns gerne Uber
online-aquademie@hansgrohe.com.

Weitere Informationen rund um die Hansgrohe Online Aquademie finden Sie auf:
pro.hansgrohe.de/service/elearning.

l

eLEARNING



XtraStoris

——> In diesem elLearning lernen Sie: elearning

13 Minuten

Pulsify & WallStoris

——> In diesem elearning lernen Sie: elearning
17 Minuten
* alles Wichtige rund um Pulsify und WallStoris ==

« die wichtigsten Informationen zu den Highlights

¢ die besten Verkaufsargumente ¢ Informationen zum Produktsortiment
Anmeldung:

pro.hansgrohe.de/seminars

Anmeldung:

* Informationen zum Sortiment und zur Installation pro.hansgrohe.de/seminars

 umfangreiche Installationsdetails von XtraStoris

——> In diesem elearning lernen Sie: elearning

——> In diesem elearning lernen Sie: elearning
@ 30 Minuten

.@ 11 Minuten
* die Produkthighlights von Vivenis =

¢ alles iber das umfangreiche Produktportfolio

¢ Informationen zum Design und zum Sortiment

¢ umfassendes Wissen iber die Strahlart PowderRain
Anmeldung::
pro.hansgrohe.de/seminars

Anmeldung:

¢ jede Menge zeitsparende Installationsdetails pro.hansgrohe.de/seminars

* die Méglichkeiten zur Individualisierung

——> In diesem elearning lernen Sie: elearning

——> In diesem elearning lernen Sie: elearning
E 25 Minuten

10 Minuten

« alles Wichtige zu den Duschszenarien * alles Wichtige iiber die exklusiven Oberfléichen

* Wichtiges zu den Steuerungsvarianten * die Vielfalt unserer Badprodukte mit FinishPlus

eLEARNING

¢ jede Menge zeitsparende Installationsdetails

Finoris & AddStoris

——> In diesem elearning lernen Sie:

¢ jede Menge Informationen iber Finoris und AddStoris

« alle wichtigen Produkt- und Installationsdetails

——> In diesem elearning lernen Sie:

¢ noch mehr Wissen rund um RainDrain

¢ Hinweise zur optimalen Installation

Anmeldung:
pro.hansgrohe.de/seminars

elearning
16 Minuten

Anmeldung:
pro.hansgrohe.de/seminars

elearning

20 Minuten

Anmeldung:
pro.hansgrohe.de/seminars

——> In diesem elearning lernen Sie:

¢ alle Vorteile und Funktionen der neuen Mischerlinie

* die Vorziige von Rebris in den Bereichen Komfort und

Nachhaltigkeit

——> In diesem elearning lernen Sie:

¢ alle nijtzlichen Funktionen der wasser- und

energiesparenden Armatur

e alles Giber die einfache Installation

Anmeldung:
pro.hansgrohe.de/seminars

elearning

25 Minuten

Anmeldung:
pro.hansgrohe.de/seminars

elearning
6 Minuten

Anmeldung:
pro.hansgrohe.de/seminars

eLEARNING



eLEARNING

Agittura M91

——> In diesem elLearning lernen Sie:

mit welchen Highlights das System iberzeugt
* wie Sortiment und Positionierung gestaltet sind

* welche Komponenten fiir den Betrieb benstigt werden

wie Installation und Inbetriebnahme erfolgen

AXOR Citterio

——> In diesem elearning lernen Sie:
¢ alles Wichtige zur AXOR Citterio Kollektion 2021

¢ Informationen zum Produktsortiment und der
verfigbaren Oberfléichen

¢ die besten Verkaufsargumente

AXOR One

——> In diesem elearning lernen Sie:

¢ die Individualitét des Sortiments der AXOR One
Kollektion

¢ alles iber das elegante Design und die neuen
Funktionen

AXOR Edge

——> In diesem elearning lernen Sie:

* alles iber die AXOR Edge Kollektion

* wichtige Informationen rund um das Design und
das Sortiment

« die Vielfalt der verfigbaren Oberfléchen

AXOR Universal Accessoires

l ——> In diesem elLearning lernen Sie:

¢ Details, Charakteristika und Produkte der drei
Designprogramme - Rectangular, Circular und
Softsquare

elearning
25 Minuten

Anmeldung:
pro.hansgrohe.de/seminars

elearning
20 Minuten

Anmeldung:
pro.hansgrohe.de/seminars

elearning
30 Minuten

Anmeldung:
pro.hansgrohe.de/seminars

elearning
15 Minuten

Anmeldung:
pro.hansgrohe.de/seminars

elearning

25 Minuten

Anmeldung:
pro.hansgrohe.de/seminars

Produktiver durch Schlaf

——> In diesem elearning lernen Sie:
* neue Schlafgewohnheiten schnell und unkompliziert

* effektive MaBBnahmen zur Entspannung und zum
Ausgeschlafensein

* Steigerung lhrer Produktivit&t

elearning
18 Minuten

Anmeldung:
pro.hansgrohe.de/seminars

Neue Gewohnheiten entwickeln

——> In diesem elearning lernen Sie:

* Methoden zur Erkenntnis schlechter Gewohnheiten

* Wege zur nachhaltigen Entwicklung neuer
Gewohnheiten

Posteingang meistern

——> In diesem elearning lernen Sie:
* Techniken zur Eindédmmung der E-Mail-Flut

* Methoden zur effektiveren Nutzung lhrer
Arbeitszeit

——> In diesem elearning lernen Sie:
¢ alles iber die optimale Reinigung lhrer Sanitérprodukte

* Méglichkeiten zur Vorbeugung der Verkalkung

* rhetorische Fahigkeiten im Kundengespréch

In Touch with our Planet

——> In diesem elearning lernen Sie:

was sich hinter dem Slogan ,In Touch with our Planet”
verbirgt

welchen Stellenwert Nachhaltigkeit bei Hansgrohe
einnimmt

welche Nachhaltigkeitsziele Hansgrohe verfolgt

elearning
26 Minuten

Anmeldung:
pro.hansgrohe.de/seminars

elearning
22 Minuten

Anmeldung:
pro.hansgrohe.de/seminars

elearning
8 Minuten

Anmeldung:
pro.hansgrohe.de/seminars

elearning

35 Minuten

Anmeldung:
pro.hansgrohe.de/seminars

17

eLEARNING



SANITARTECHNIK

SANITARTECHNIK

>> GRUNDLAGEN ERWERBEN -
PROFIWISSEN VERTIEFEN

Hansgrohe ist Experte im Bereich Sanitértechnik.

Sanitdrexpert*innen aus dem Technischen Service Center von Hansgrohe geben
in unterschiedlichen Trainings praxisnahe Einblicke in die Welt der Sanitéartechnik.

Wenn Sie von der langjéhrigen Expertise profitieren méchten, kommen Sie
bei den Trainings im Bereich Sanitdrtechnik auf Ihre Kosten. Neben der nétigen

Theorie wird auch praktisch geiibt.

Sie haben die Méglichkeit Grundlagen zu erwerben oder |hr Profiwissen zu
vertiefen. Wir bieten ein passendes Angebot fir jedes Level.

Schauen Sie sich die Trainings auf den néchsten Seiten im Detail an.

SANITARTECHNIK



SANITARTECHNIK

Grundlagen der Sanitartechnik

>> Souverdne Lésungen fir Bad und Kiiche

Sie wollen noch souveréner auftreten bei Fragen rund um die Installationstechnik vor und hinter der Wand?
Dann ist das eintdgige Training genau richtig fir Anfénger*innen und Quereinsteiger*innen.

Der Referent liefert hnen das Rundum-Paket zum Know-how moderner Sanitartechnik - in Theorie und
Praxis. Von der Herstellung Gber die Installation und Funktion bis zu Wartung und Pflege erhalten Sie grundlegende
Kenntnisse rund um Armaturen und Brausen.

——> In diesem Présenztraining lernen Sie: Schiltach:  13.06.2023

@ 21.11.2023

Was muss ich iber die Funktion und Installation von Armaturen
und Brausen wissen?

Was muss ich bei der Montage beachten2 Wir geben lhnen

J&rg Reiff, Hansgrohe Aquademie
die passenden Montagetipps. 8

Was versteckt sich hinter der Wand2 Wir sagen es lhnen.

Welche Tipps und Tricks gibt es rund um das Thema Pflege? [ Fef -5 (] Anmeldung:

pro.hansgrohe.de/seminars

Wie gehe ich mit Unsicherheiten beziiglich Kundenfragen um? =

Sanitartechnik

>> Spezielle Lésungen fir Bad und Kiche

Dieses zweitdgige Training eignet sich fir Einsteiger *innen der Sanitérbranche. Ein Schwerpunkt liegt auf den
hansgrohe Unterputzsystemen. Lernen Sie an Fallbeispielen, wie die iBox universal, AXOR ShowerCollection,

Rain Select und AXOR One universal eingesetzt werden und welche Lésungen es bei unterschiedlichen Wassermen-

gen und Wasserdruck gibt.
Wir vermitteln lhnen auch die Beratungskompetenz und zeigen lhnen Einsatzméglichkeiten fir Wannen- und
Fliesenrandarmaturen. Viele praktische Ubungen runden das Seminar ab.

Schiltach: 28.02. & 01.03.2023
@ 10.10. & 11.10.2023
Hamburg: 09.05. & 10.05.2023

——> In diesem Présenztraining lernen Sie:

Was muss ich iber die Funktion und Installation von Armaturen
und Brausen wissen?

Was muss ich bei der Montage beachten2 Wir geben lhnen

Jérg Reiff, Hansgrohe Aquademie
die passenden Montagetipps. 8

Was versteckt sich hinter der Wand2 Wir sagen es lhnen.

Welche Tipps und Tricks gibt es rund um das Thema Pflege? [=] 5 ] Anmeldung:
: pro.hansgrohe.de/seminars

Wie gehe ich mit Unsicherheiten beziiglich Kundenfragen um? =

Sanitartechnik fur Frauen

>> Stark fir Lésungen in Bad und Kiche

Wir bieten Trainings speziell fir Frauen an, die neu in der Sanitérbranche sind. Die Teilnehmerinnen vertiefen
ihr Wissen, Gben am Brausebrunnen, reflektieren und tauschen sich untereinander iiber ihre Erfahrungen aus.

In zwei Tagen lernen Sie alles iber die Installation und Funktion bis hin zur Reinigung und Wartung
sowie alles iber Beratungskompetenzen. Die Lerninhalte sind dieselben wie bei unserem Training , Sanitértech-
nik”. Viele praktische Ubungen runden das Seminar ab.

Schiltach:  04.04. & 05.04.2023

——> In diesem Présenztraining lernen Sie:
@ Hamburg: 08.08. & 09.08.2023

* Welche universellen Einsatzmdglichkeiten gibt es
fir die AXOR und hansgrohe Unterputzsysteme?

* Wie gehe ich mit unterschiedlichen &rtlichen

Jorg Reiff, Hansgrohe Aquademie
Gegebenheiten um? 8

* Wie stérke ich meine Beratungskompetenzen?

Anmeldung:
pro.hansgrohe.de/seminars

* Welche Einsatzméglichkeiten gibt es fir Wannen-
und Fliesenrandarmaturen?

Fit fUr Service und Baustelle

>> Praxistipps fur Sanitarprofis

Ob Baustelle oder Kundenbad - Sie missen sich immer wieder auBergewdhnlichen Herausforderungen stellen, die
oft viel Aufwand, Tisftelei und viel Hintergrundwissen erfordern. Praktische L&sungen fir solche Spezialfélle
demonstrieren lhnen unsere Sanitérmeister*innen des Technischen Service Centers der Hansgrohe Group.

In praxisnahen Ubungen lemen Sie gleich, wie Sie diese Tipps und Tricks anwenden und erfahren mehr Gber
die Montage unserer Produkte, sodass Sie perfekt fiir das Tagesgeschéft in Bad und Kiiche vorbereitet sind.

——> In diesem Présenztraining lernen Sie: Schiltach: 08.02.2023 | 29.03.2023

© 24.05.2023 | 05.07.2023
* Wie gehe ich mit auBergewshnlichen Herausforderungen 27.09.2023 | 18.10.2023

im Kundenbad um?2 15.11.2023

* Welche speziellen Herausforderungen kénnen mich auf Referent, Technisches Service Center
einer Baustelle erwarten? 8 Hansgrohe SE

* Welche Lésungsansétze gibt es fir solche Spezialfélle?

* Wo finde ich schnelle Informationen? Anmeldung:

pro.hansgrohe.de/seminars

* Was gibt es bei der Montage von AXOR und hansgrohe
Produkten zu beachten?

SANITARTECHNIK



SANITARTECHNIK

Fit fUr Renovierung und Wartung

>> Herausforderungen bei lhren Kund *innen intelligent |6sen

Auch unsere Klassiker miissen mal gewartet werden oder bendtigen eine Reperatur, ebenso wie unsere
meistverkauften und aktuellen Produkte. Wie Sie géngige Aufgaben versiert I8sen und was dabei zu beachten
ist, iben Sie hier.

Lernen Sie, wie Sie ziigig die passenden Ersatzteile und Service-Unterlagen finden und wie bestehenden
Installationen im Handumdrehen ein aktuelles Design verliehen wird.

——> In diesem Présenztraining lernen Sie: Schiltach: 22.02.2023 | 27.06.2023

@ 25.10.2023

* Welche Besonderheiten gibt es bei der Reparatur?

* Wie finde ich schnell und einfach passende Ersatzteile?

Referent, Technisches Service Center
¢ Wie verleihe ich schon bestehenden Armaturen ein aktuelles 8 Hansgrohe SE
Design?

[o] s L] Anmeldung:

pro.hansgrohe.de/seminars

-

lhr Weg zum SHK - Meister

>> Schulbegleitendes Intensivseminar

Reinigung und Pflege der Produkte

>> Schonender Einsatz von Reinigungsmitteln

Kund*innen von heute wollen umfassend beraten werden. In diesem Online Live Training bekommen Sie praktische
Tipps im Umgang mit Sanitédrreinigern und Putztiichern.

Wie setze ich Reiniger richtig ein, was muss ich bei kalkhaltigem Wasser beachten? Wir vermitteln lhnen, wie Sie
Reiniger richtig einsetzen und was Sie bei kalkhaltigem Wasser beachten miissen. Auf3erdem informieren wir
Sie, wie Sie aggressive Sanitdrreiniger erkennen und dadurch Schdden an Armaturen und Brausen vermeiden.

——> In diesem Online Live Training lernen Sie: Online:  01.02.2023 | 19.04.2023
15.06.2023 | 14.09.2023
* Welche Reinigungsmittel und Putztiicher sind empfehlenswert2 = 09.11.2023

* Wie sieht die richtige Reinigerdosierung aus?
Jorg Reiff, Hansgrohe Aquademie

* Wie lange ist die richtige Einwirkzeit2 8 Referent, Technisches Service Center
Hansgrohe SE

* Welche Auswirkungen haben Duschgels und Shampoos?
* Wie prisft Hansgrohe die Reinigungsmittel2 Anmeldung:
pro.hansgrohe.de/seminars

iBox universal

>> Spezialkniffe zum Einbau

SANITARTECHNIK

Als angehender Handwerksmeister oder angehende Handwerksmeisterin ibernehmen Sie im beruflichen Alltag Sie sind ein echter Installationsprofi. Egal ob Sie noch nie mit unserer iBox universal gearbeitet oder sie schon zigmal ver-
mehr Verantwortung als bisher: gegeniiber lhren Kolleg*innen, Ihrer Fihrungskraft und natiirlich auch lhren baut haben - fiir Sie gibt es auf der Baustelle immer wieder knifflige Situationen, die sich nicht mit Standardlésungen
Kund*innen. Sie bekommen das nétige RUstzeug von uns, um die Herausforderungen zu meistern. meistern lassen.

Wir bringen Sie auf den neuesten Stand der modernen Sanitértechnik, egal ob es um die Select- oder Die Sanitérmeister*innen des Technischen Service Centers von Hansgrohe zeigen lhnen Tricks, damit Sie auch schwie-

Energiespartechnologien im Bad geht. AuBerdem erleben Sie hautnah, wie unsere Designarmaturen entstehen.

——> In diesem Présenztraining lernen Sie: Schiltach:  auf Anfrage
@ (Bitte sprechen Sie lhren
* Moderne Sanitértechnik - wir weisen Sie in die Geheimnisse

AuBendienstmitarbeiter an)
ein.

Welche aktuellen Normvorschriften gibt es2 Referent, Technisches Service Center

8 Hansgrohe SE

Was missen Sie Gber Select- und Energiespartechnologien
wissen?

Neuheiten? Ich bin vorbereitet! Anmeldung:

pro.hansgrohe.de/seminars

rige Installationsaufgaben zuverléssig [6sen. Und diese Spezialkniffe kénnen Sie gleich praktisch ausprobieren.

——> In diesem Online Live Training lernen Sie: Online:  22.03.2023 | 25.04.2023
22.06.2023 | 19.07.2023
* Wie wende ich die iBox universal an? — 12.09.2023 | 24.10.2023
14.11.2023
¢ Welche Einbauméglichkeiten gibt es?
Referent, Technisches Service Center
e Wonmit l@sst sie sich kombinieren? 8 Hansgrohe SE

* Welche Problemldsungen gibt es?

¢ Wie Sie zum ,iBox universal-Profi” werden! Anmeldung:

pro.hansgrohe.de/seminars




SANITARTECHNIK

Installationstechnik -
Sanitdr- und Vorwandsysteme

>> Sanitar- und Vorwandsysteme richtig kombinieren

Ob Neubau oder Erneuerung - bei der Montage sind schnelle Lésungen gefragt, um eine fristgerechte und
méngelfreie Abgabe zu gewdhrleisten. In diesem Training erhalten Sie viele hilfreiche Werkzeuge, wie z.B.
Einsatz und Montage der Unterputzsysteme iBox universal, elekironischen Wandarmaturen, AXOR ShowerSolutions
und Wandarmaturen fir Bad und Kiiche.

Zuséatzlich kénnen Sie bei TECE praxisnah verschiedene Einsatz,, Kombinations- und Montageméglichkeiten testen.

——> In diesem Présenztraining lernen Sie: Schiltach: 26.10.2023
@ Emsdetien: 29.03.2023

Was gibt es im Umgang mit der iBox universal zu beachten?

Einsatz- und Montagemdglichkeiten - auf alle Félle

vorbereitet! J&rg Reiff, Hansgrohe Aquademie
8 Michael Brinkschmidt, TECE
* Welche Kombinationsméglichkeiten gibt es bei hansgrohe Referent, Technisches Service Center
Unterputzarmaturen, Armaturen und Ablauflésungen? Hansgrohe SE
* Was gibt es bei Wandabdichtungen, Vorwandinstallation [ 8 ] Anmeldung:

und Rohrdimensionierung zu beachten? pro.hansgrohe.de/seminars

Wasser und Energie sparen

>> Verbrauch ohne Komfortverlust reduzieren

Wasser und Energie sparen ist so aktuell wie noch nie. Lernen Sie die verschiedenen Hansgrohe Technologien wie
z.B. EcoSmart / CoolStart kennen, die fir eine umweltfreundliche und effiziente Nutzung entwickelt wurden
und wie Sie diese einsetzen kénnen.

Wir zeigen lhnen auBerdem, wie Sie lhre Kund*innen mit dem hansgrohe und AXOR Wassersparrechner deren Ein-
sparpotenzial ermitteln. Denn der geringere Verbrauch ist gut fir den Geldbeutel Ihrer Kund*innen und gut fisr
die Umwelt.

——> In diesem Online Live Training lernen Sie: Online: 16.05.2023
g 22.11.2023
* Wasser- und Energiesparen mit hansgrohe und AXOR
Armaturen
* Wasser- und Energiesparen mit hansgrohe und AXOR Jérg Reiff, Hansgrohe Aquademie
Brausen 8 Referent, Technisches Service Center
Hansgrohe SE
* Nutzung des hansgrohe und AXOR Wassersparrechners

[OREAD Anmeldung:
5k pro.hansgrohe.de/seminars
[
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PRODUKTTRAINING

>>WISSEN RUND UM DAS SORTIMENT
SOUVERAN BEHERRSCHEN

Hansgrohe ist Vorreiter in Sachen Design, Qualitéat und Innovation.
Wenn Sie lhr Produktwissen vertiefen méchten, sind diese Trainings das Rich-
tige fir Sie. Hier kénnen Sie sich Fachwissen zu Sortiment und Design der

AXOR und hansgrohe Produkte aneignen.

Da jedes Jahr neue Produkte entwickelt werden, kénnen Sie diese in den Trai-
nings kennenlernen und sich mit der ausgefeilten Technik vertraut machen.

AuBerdem lernen Sie wertvolle Kniffe zur fachgerechten Installation,
damit Sie die Produkte lhrer Kund *innen auch praxisnah vorstellen kénnen.

Schauen Sie sich die Trainings auf den néchsten Seiten im Detail an.
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Smart Living -
Das Duscherlebnis fur alle Sinne

>> RainTunes, RainButton, RainPad: digitale Lésungen, einfach steuern

In diesem Training werden Sie mit den Duschszenarien, Steuerungsvarianten, Sicherheit und
Installationsdetails der hansgrohe Systeme vertraut gemacht.

——> In diesem Online Live Training lernen Sie: Online: 14.02.2023 | 07.11.2023

Welche unterschiedlichen Duschszenarien kénnen ausgewdhlt =
werden?

Wie sehen die verschiedenen Komponenten und deren J&rg Reiff, Hansgrohe Aquademie
Einsatzméglichkeiten aus? 8 Referent, Technisches Service Center
Hansgrohe SE

Wie funktioniert die Unterputzinstallation?

Welche externe Partner in Verbindung mit Smart Living [=] % [s] Anmeldung:
Produkten gibt es? ] pro.hansgrohe.de/seminars

RainDrain

>> Funktionaler Duschabfluss fir jede Traumdusche

In diesem Online Live Training stellen Ihnen unsere Referent*innen die vielfdltigen Eigenschaften des neuen

RainDrain Systems vor. Die Duschrinne ist der optische Abschluss in jeder Dusche. Die verschiedenen Oberfléchen-

varianten figen sich elegant und nahtlos ein. Einfach und unkompliziert, mit garantierter jahrelanger Dichtigkeit.

Mit unseren neuen Duschrinnen und Punktabléufen sorgen wir fir ein ganzheitliches Erscheinungsbild
in der Dusche lhrer Kund *innen.

——> In diesem Online Live Training lernen Sie: Online:  28.03.2023 | 23.05.2023
11.07.2023 | 17.10.2023

* Welche modularen Lésungen gibt es fir die Dusche?

* Welche Oberfléchenvarianten und Léngen gibt es?
Jérg Reiff, Hansgrohe Aquademie

* Welche Leiste passt zu welchem Material2 8 Referent, Technisches Service Center
Hansgrohe SE

* Wie funktioniert die Dryphon Technologie?

* Wie reinige ich die Bodenabléufe am einfachsten? [m] e ] Anmeldung:
pro.hansgrohe.de/seminars

Neuprodukt Kiichenmischer
Aqittura M91

>> Fir den perfekten Flow im Leben

Mit dem neuen Kiichenmischer Agittura erreichen wir eine innovative Wasseraufbereitung mit gefiltertem,
mineralisiertem oder mit Kohlenséure versetztem Wasser. Kein Einkaufen, Schleppen und Lagern von Sprudelkisten.
Durch den Einsatz von wiederverwendbaren CO2 Flaschen wird der Einsatz von Plastikflaschen reduziert und
es fallen unnétige Transportwege weg.

——> In diesem Online Live Training lernen Sie: Online: ~ 03.05.2023 | 13.07.2023

* Welche individuelle Wasseraufbereitungméglichkeiten bietet —
hansgrohe fiir den Kiichenmischer Agittura an?

Welche Filter fir kalkhaltiges Wasser bzw. Jérg Reiff, Hansgrohe Aquademie
Mineralisierung bietet unser System? 8 Referent, Technisches Service Center
Hansgrohe SE

* Bis zu welcher Temperatur kann das aufbereitete Wasser
abgekihlt werden?

Anmeldung:
* Welche zusétzliche Einsparméglichkeiten bietet die neve pro.hansgrohe.de/seminars

Agittura M912 Welche Co2 Flaschen empfiehlt hansgrohe?

ISH Produkte 2023

>> Neuproduktvorstellung unserer Marken

Fiir alle, die nicht auf die ISH 2023 in Frankfurt gehen kénnen: Wir stellen lhnen im kompakten Uberblick
alle AXOR und hansgrohe Neuigkeiten vor, die wir auf der Messe présentieren.

Dieses Training findet sowohl als Online Live Training sowie auch als Présenztraining statt.

——> In diesem Online Live Training Online: 27.04.2023 | 29.06.2023
und Présenztraining lernen Sie: Schiltach: 04.05.2023

* Welche Neuheiten haben AXOR und hansgrohe auf der ISH
2023 vorgestellt2

Jérg Reiff, Hansgrohe Aquademie
* Wie und wo kdnnen die neuen Produkte eingesetzt werden? 8

[ ] Online Live Training
Anmeldung:
pro.hansgrohe.de/seminars

=

=]
5
[=

Présenztraining
Anmeldung:
pro.hansgrohe.de/seminars

2
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HANSGROHE SHOWERWORLD

HANSGROHE SHOWERWORLD —> SCHILTACH

ORT DER

DUSCHEN

>> Unsere Hansgrohe Showerworld in
Schiltach - das wahrscheinlich gré6Bte Ba-
dezimmer der Welt. Auf einer Flache von
214 Quadratmetern kénnen Besucher mehr
als 20 verschiedene Produkte der Marken
AXOR und hansgrohe ausprobieren.
Wie fishlen sich die Tropfen auf der Haut an2 Wie
klingt das Platschern des Wassers2 Einen echten,
spirbaren Eindruck bietet nur das Probeduschen.
Wir laden Sie ein, in der Hansgrohe Showerworld
der Hansgrohe Aquademie genau das zu tun: Hier
kénnen Sie unsere Brausen und Duschen testen und
ausgiebig vergleichen.

> GroBe Vielfalt an Brausen und Dusch-
systemen.

Denn wir bei Hansgrohe sind Uberzeugt: Duschen
testen und vergleichen kénnen Sie am besten,
wenn Sie selbst unterm Wasser stehen und den Brau-
seregen auf der eigenen Haut spiiren.

>> nass nass

>> In Ruhe Badprodukte vergleichen!

Wenn Sie bei uns probeduschen, sind Sie ungestért.
Vereinbaren Sie einen privaten Termin - und Sie k-
nen die Hansgrohe Showerworld eine Stunde lang
fir sich alleine nutzen.

Zum Probeduschen in unserer Showerworld laden
wir Sie gerne kostenfrei ein. Sie brauchen nur
Ihre Badebekleidung mitbringen. Handtuch, Bade-
mantel, Shampoo, Duschgel, Bodylotion und einen
Fon stellen wir Ihnen zur Nutzung vor Ort bereit.

>> Anmelden zum privaten Termin!

Ob Sie unsere Produkte allein, zu zweit oder in der
Gruppe erleben méchten: Vereinbaren Sie einen
privaten Termin mit uns.

Wir nehmen lhre Reservierung gerne per Telefon
oder E-Mail entgegen.

INFO

Hansgrohe Showerworld
Hansgrohe Aquademie
Avestrafie 9

77761 Schiltach

+49 7836 51-3272

aquademie@hansgrohe.com
Quadratmeter: 214
Neursffnung: 2022

>> Die Begeisterung
fir das Duschvergni-
gen XXL mit unseren
Brausen kann man erst
nachempfinden, wenn
man es selbst erfahren
hat.
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BADGESTALTUNG
UND DESIGN

>> EXPERTENWISSEN ANEIGNEN
UND UMSETZEN

32 33

Viele Menschen haben fiir sich inzwischen erkannt, was fiir uns seit vielen Jahren
der wichtigste Antrieb ist: Béder sind Orte im eigenen Zuhause, an denen
man sich einfach wohlfihlen und entspannen kann.

Unsere Trainings greifen diese Entwicklungen auf und zeigen Ihnen aktuelle
Trends, innenarchitektonische Herangehensweisen oder zukunftsfahige
Raumkonzepte.

Sie erhalten viele wertvolle Impulse, wie Sie lhre Ideen rund ums Thema Bad-
gestaltung und Design direkt umsetzen kénnen.

BADGESTALTUNG UND DESIGN
BADGESTALTUNG UND DESIGN

Schauen Sie sich die Trainings auf den néchsten Seiten im Detail an.
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Kreative Bader - Vom Entwurf bis
zur individuellen Darstellung

>> Raumkonzepte: Raumlichkeiten analysieren, zeichnerisch entwerfen,
ergdanzt durch digitale Ubungen

Eine zeitgemdfe Badplanung geht weit Gber die Auswahl von Produkten hinaus. In diesem Training lernen Sie, wie
Sie aus innenarchitektonischer Sicht ein perfektes Raumkonzept zeichnerisch komponieren.

Wir zeigen lhnen Méglichkeiten fir die Erstellung von Zeichnungen auf dem digitalen Tablet (iPad). In weiteren
Ubungen trainieren Sie die Entwurfspraxis.

—> In diesem Préasenztraining lernen Sie: Schiltach: 19.04.2023 | 18.10.2023

©

Wie analysiere ich die vorhandenen Réumlichkeiten?

Wie entwerfe ich ein perfektes Raumkonzept aus innenarchi-
tektonischer Sichte Melanie Zimmermann, Innenarchitektin

Wie erreiche ich mit einer Handzeichnung eine iiberzeugende
Prdsentationszeichnung?

Anmeldung:
pro.hansgrohe.de/seminars

Was benétige ich zur Entwicklung eines individuellen
Gestaltungskonzepts fir das Bad?

Das Bad ohne Barrieren

>> Badkomfort fir jedes Alter: Hilfreiche Tipps zur komfortablen und
barrierefreien Bad- und Wohnraumgestaltung

Ein Bad so zu gestalten, dass wir uns darin auch dann noch wohlfihlen, wenn sich unsere Lebensumstdnde éndern
oder wir temporar oder daverhaft eingeschrénkt sind, ist eine anspruchsvolle Aufgabe.

Bei uns im Training lernen Sie zukunftsféhige B&der zu planen, die fir ganz unterschiedliche Menschen in ver-
schiedenen Altersgruppen, Lebenssituationen oder Umgebungen attraktiv sind.

——> In diesem Présenztraining lernen Sie: Schiltach:  22.11.2023

©

Wie gestalte ich ein komfortables, altersgerechtes
Badezimmer?

Auf welche baulichen Vorgaben muss ich vor allem bei der Melanie Zimmermann, Innenarchitektin

DIN 18040-2 achten?

Was ist der Unterschied zwischen barrierefrei und rollstuhl-
gerecht?
[m] 358 ] Anmeldung:

pro.hansgrohe.de/seminars

Wie kann ich Barrierefreiheit mit zeitgeméfer, guter
Gestaltung kombinieren? [

Mein neves Bad

>> Renovierung oder Neuplanung: Die richtige Licht, Material- und
Farbgestaltung

Es braucht die richtige Atmosphére, harmonische Farben und die richtigen Materialien, damit wir uns im Bad
wohlfihlen. In diesem Training lernen Sie, wie Sie das trotz wenig Platz und schwierigen Grundrissen erreichen.

Die Terminierung an Samstagen ermdglicht es lhnen, das Training auch zusammen mit lhren Kund*innen wahrzu-
nehmen. Sie kénnen lhnen auch vorschlagen, das Training ohne Sie zu besuchen.

Schiltach:  25.02.2023 | 29.04.2023

——> In diesem Pré&senztraining lernen Sie:
@ 22.07.2023 | 18.11.2023

* Farben, Formen, Materialien - was liegt gerade voll im Trend?
* Wenig Platz? Wir zeigen Ihnen die besten Tipps und
Tricks, um auch mit wenig Platz ein schénes Wohlfihlbad zu Uta Kurz, coaching innovation uta kurz
gestalten. 8 Jérg Reiff, Hansgrohe Aquademie

* Wie setze ich Licht, Materialien und Farben richtig ein?

Anmeldung:
pro.hansgrohe.de/seminars

* Schrége Wande? Tipps und Tricks fir jede Lage.

ZeitgemdBe Badgestaltung und
altersgerechte Raumlésungen

>> Eine individuelle Raumplanung fir jede Lebensphase

In diesem Training werden lhnen die unterschiedlichen Ansétze fir eine zeitgemé&Be Badgestaltung und Aspekte
einer barrierefreien Raumplanung néhergebracht. Ausgereifte Duschlésungen und Armaturen lassen das Bad
zum Erlebnis werden.

Die Terminierung an Samstagen erméglicht es lhnen, das Training auch zusammen mit [hren Kund*innen wahrzu-

nehmen. Sie kdnnen lhnen auch vorschlagen, das Training ohne Sie zu besuchen.

——> In diesem Présenztraining lernen Sie: Schiltach: 20.05.2023 | 21.10.2023

©

* Wodurch zeichnet sich eine zeitgemédBe Badgestaltung aus?

* Welche Aspekte sind planerisch zu bedenken, damit ich auch
im Alter mein Bad noch komfortabel nutzen kann? Uta Kurz, coaching innovation uta kurz

8 Jérg Reiff, Hansgrohe Aquademie
* Wie vereine ich gréBtméglichen Komfort mit guter Gestaltung?

* Welche Vorteile haben gute technische Ausstattungen fir die
Nutzung des Bades?

[E] Anmeldung:
pro.hansgrohe.de/seminars

EliaEE
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Erlebniswelt Badausstellung

>> Begeisterung durch innovatives Showroom Design

Haptische Erlebnisse und digitale Konzepte zeichnen heute erfolgreiche Badausstellungen im Handwerk
aus. Das erfordert neue Herangehensweisen, wie Sie lhre Verkaufsréume so présentieren, dass lhre Kund*innen
darin sofort Ihr neues Bad sehen.

Dieses Training zeigt lhnen, wie Sie deren Perspektive einnehmen und stellt Ihnen aktuelle Ausstellungs-
projekte wie etwa die Showbdder in der Hansgrohe Aquademie vor.

—— In diesem Prasenztraining lernen Sie: Schiltach: 23.05.2023
@ Hamburg: 14.11.2023

Wie nehmen die Kund*innen meinen Verkaufsraum wahr2

Welche Mafnahmen verbessern die optische Wirkung?
Andre Hébing, Ausstellungsdesign

Wie kann ich meine Firma iberzeugend réumlich 8

prasentiereng

Welche Ausstellungskomponenten benétige ich fir einen
erfolgreichen Verkaufsraum? Anmeldung:

pro.hansgrohe.de/seminars

Welche Rolle spielt die digitale Prasentationsmaglichkeit
hierbei?




BERATUNG
UND VERKAUF

>> GEMEINSAM MIT IHREN
KUND*INNEN ERFOLGREICH SEIN

38 39
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% Durch lhre Expertise sind Sie der kompetente Ansprechpartner fir lhre Kund *in- %
=) nen. Wenn Sie lhre Beratungs- und Verkaufskompetenz weiter vertiefen =)
L) méchten, zeigen lhnen unsere Trainings Wege, wie Sie erfolgreicher werden. L)
Z Z
E Machen Sie den Unterschied mit Ihrem Engagement und lhrem Kénnen. Verkau- E
g fen ist keine Kunst, vielmehr Kénnen. Sie hinterfragen gezielt lhre Kund*innen und é
i héren aktiv zu, um lhre Verkaufsgespréche effektiv und zudem auch effizient i

zu gestalten.

Sie lernen Stellschrauben fiir den erfolgreichen Verkauf und haben dadurch noch

mehr SpaB und Erfolg bei der Arbeit.

Schauen Sie sich die Trainings auf den néchsten Seiten im Detail an.




BERATUNG UND VERKAUF

Der Monteur - ein Erfolgsfaktor

>> Kundenorientiert vorgehen, Zusatzgeschafte generieren

In diesem Training erfahren Sie mehr Uber die zielgerichtete Kommunikation mit Kund*innen, auch wenn die-
se sich manchmal als schwierig erweisen sollten. Sie erfahren etwas iiber emotionale Intelligenz und entdecken,
wie man daraus Wertschatzung und Empathie entwickelt, um diese erfolgreich einzusetzen.

lhr Auftritt entscheidet in wenigen Augenblicken iber eine gute oder schlechte Kundenbeziehung. Erkennen Sie
lhre Kundentypen und kommunzieren Sie auf Augenhéhe.

——> In diesem Présenztraining lernen Sie: Schiltach: 18.04.2023
@ Hamburg: 12.10.2023

Wie meistere ich souverdn schwierige Situationen bei meinen
Kund*innen?

Welche Chancen gibt es, bei meinen Kund*innen einen guten Jochen Hiisken, ZIEL ZWO Coaching
Ruf zu erlangen - und diesen zu erhalten? 8

Wie generiere ich wihrend der Bauphase mehr Umsatz fisr
das Unternehmen?

Anmeldung:
pro.hansgrohe.de/seminars

Welche Méglichkeiten gibt es, eine Baustelle korrekt und
positiv sowie nachhaltig fir meine Kund*innen zu beenden?

Beraten Sie noch oder
verkaufen Sie schon?

>> Professionell Verkaufsprozesse erfolgreich steuern

In diesem Training lernen Sie, wie Sie erfolgreich und zielgerichtet kommunizieren. Lernen Sie lhre Kund*in-
nen wahrzunehmen und bauen Sie Empathie auf, denn Menschen wollen nicht verstanden werden, Sie wollen
wahrgenommen werden.

Uberzeugen Sie mit lhrer Personlichkeit, lernen Sie lhre Kund*innen besser ,kennen” und steigern Sie so lhre Ver-
kaufserfolge.

——> In diesem Présenztraining lernen Sie: Schiltach: 26.04.2023
@ Hamburg: 08.11.2023

Welche Méglickeiten gibt es, um meine Vorgehensweise im
Kundengespréich zu optimieren?

Welche Bedeutung hat das aktive Zuhéren beim Kunden- Jochen Hiisken, ZIEL ZWO Coaching
gesprdch? 8

Wie verringere ich meinen Gesprdchsanteil zu Gunsten des

Kunden und erkenne besser dessen Bedirfnisse?
[ s ] Anmeldung:

Wie erkenne ich Abschlusssignale und kann sie kunden- pro.hansgrohe.de/seminars
orientiert einsetzen?2 -

Welche Stufen eines erfolgreichen Verkaufsprozesses gibt es?

Smart Living

jetzt mehr erfahren

hansgrohe
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BETRIEBSFUHRUNG

BETRIEBSFUHRUNG

>> EIN SCHLUSSEL ZUM ERFOLG

Sie sind erfolgreich mit Ihrem Betrieb und interessieren sich neben den hand-
werklichen Themen auch fir betriebswirtschaftliche Abl&ufe und deren
Optimierungen.

Wenn Sie |hr betriebliches Fachwissen ausbauen méchten, bieten wir das
passende Angebot in der Kategorie Betriebsfihrung.

Schauen Sie sich das Training auf der néchsten Seite im Detail an.

208

43

BETRIEBSFUHRUNG



Erfolgsfaktor
Stundenverrechnungssatz

>> Mehr: Gewinn, finanzieller Freiraum, freie Chefzeit

Tolle Produkte, motivierte Mitarbeitende, zufriedene Kund*innen und trotzdem stimmt |hre Umsatzrendite nicht?
Das muss nicht sein. Denn in diesem Training lernen Sie, wie Sie lhre Fachkompetenz in wirtschaftlichen Erfolg
umwandeln und diesen fir lhr Unternehmen langfristig sichern.

Sie werden sich dessen bewusst, dass lhre Leistung etwas wert ist und kénnen durch unser Training genau ermitteln,
welchen Preis Sie fir lhre Produktivitdt berechnen kdnnen. Denn eine erfolgreiche Unternehmensfishrung zeich-
net sich durch Rentabilitét aus.

——> In diesem Présenztraining lernen Sie: Schiltach:  20.04.2023
Joore} @ Hamburg: 05.10.2023
R * Wie ermittle ich meinen eigenen Stundenverrechnungssatz?

¢ Welche Aussagekraft hat der Stundensatz?

Herbert Reithmeir, DLS Unternehmensberatung

44 * Welche Vorteile bieten mir hochwertige Produkte von 8 Han Christian Jung, DLS Unternehmensberatung
Hansgrohe?

¢ Warum ist die Produktivitét und deren Erfassung so wichtig?

[=] 4 ] Anmeldung:
* Warum kénnen AGB's mir mein Arbeitsleben vereinfachen? % pro.hansgrohe.de/seminars
o

Welchen Vorteil bietet der Stundenverrechnungssatz bei
gerichtlichen Auseinandersetzungen?

BETRIEBSFUHRUNG




NACHWUCHSFORDERUNG

NACHWUCHS -
FORDERUNG

>> MOTIVIERTE JUNGE TALENTE
GEZIELT VORANBRINGEN

Du bist gut in die Ausbildung gestartet und arbeitest gerne im Sanitérhandwerk.

Du méchtest aber noch sicherer im Umgang mit Kund *innen werden -
dann sind unsere Trainings im Bereich Nachwuchsférderung genau das Richtige

fur dich.
Hier erféhrst du alles iber den souverédnen Umgang mit Kund *innen,
deinen Kolleg *innen und deiner FGhrungskraft und was man sonst noch so

wissen muss, wie man sich auf einer Baustelle korrekt verhdilt.

AuBerdem vertiefst du dein Fachwissen mit unseren Experten*innen und
lernst die Produkte von Hansgrohe hautnah kennen.

Schau dir die Trainings auf der ndchsten Seite im Detail an.
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Grundlagen der Sanitartechnik

>> Wissensquelle fir den Sanitarnachwuchs

Du bist gut in deine Ausbildung gestartet - aber dir fehlt die Sicherheit bei Fragen rund um die Installations-
technik vor und hinter der Wand? Dann ist dieses einté@gige Training genau richtig fir dich.

Hier wirst du mit dem Trainer die Installation Gben und vieles zu Funktion, Wartung und Pflege der Armaturen
und Brausen erfahren.

——> In diesem Préasenztraining lernst du: Schiltach: 10.05.2023 | 24.10.2023

¢ Was muss ich Gber die Funktion und Installation von Armaturen :
und Brausen wissen?

* Was muss ich bei der Montage beachten2 Wir geben dir Noah Gilich, Technisches Service Center
die passenden Montagetipps. 8 Hansgrohe SE
* Was ,versteckt” sich hinter der Wand? Wir sagen es dir
genau.
[ % 28 ] Anmeldung:
* Welche Tipps und Tricks gibt es rund um das Thema Pflege? ’ pro.hansgrohe.de/seminars

* Wie gehe ich mit Unsicherheiten beziiglich Kundenfragen um?

Sicher und sympathisch im Auftreten
>> Der Azubi Knigge

Du bist gut in die Ausbildung gestartet und méchtest noch sicherer und sympathischer bei deinen Kund*innen auf-
treten? Dann ist unser zweit&giges Training perfekt fir dich. Du lernst nicht nur, einen GUberzeugenderen Ein-
druck bei deinen Kund*innen zu hinterlassen, sondern verbesserst auch die Zusammenarbeit mit den Kolleg*innen
und der Fishrungskraft.

Am zweiten Tag steht eine Schulung mit unserem Technischen Meister Service und die Einfihrung zu digitalen
Schulungsangeboten auf dem Programm.

——> In diesem Présenztraining lernst du: Schiltach: 12.10.2023 & 13.10.2023

@ Hamburg: 27.04.2023 & 28.04.2023
* Mit welchem Verhalten kann ich Arbeitsalltag positiv punkten?

¢ Was muss ich Gber die Funktion und Installation von Armaturen

und Brausen wissen2 Stefan Grassmann, Simonis ServiceKultur®
8 Noah Giilich, Technisches Service Center
* Was muss ich bei der Montage von Hansgrohe Produkten Hansgrohe SE
beachten?

Welche digitalen Schulungsangebote unterstitzen mich im

Alltag?

[&] Anmeldung:
pro.hansgrohe.de/seminars




>> DIGITALWETTE

~WETTEN, DASS DIGITAL

GANZ NAH AM HANDWERK
LIEGT? DENN DIGITAL [digi ta:l]
STAMMT VOM LAT. BEGRIFF
»DIGITUS” (FINGER, DEN
FINGER BETREFFEND)?”
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-
i
=
:
o
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DIGITALWETTE

Passt! Als Sanitérprofi arbeiten Sie logischer- setzen vermehrt auf elearnings und Online

weise mit lhren Handen. Doch alles, was di- Live Trainings.

gitalisiert werden kann, wird digitalisiert wer-

den - auch im Handwerk. Wir gehen es aktiv an, wollen Sie begeistern
und berzeugen von den Méglichkeiten der

Deshalb packen wir bei Hansgrohe mit an Digitalisierung! Im ,Training 2023" geht es

und arbeiten fleiBig daran, mithilfe digitaler erneut in die DigitalWelt von Hansgrohe.

Angebote das Leben fir unsere Fachpart-

ner*innen zu erleichtern. Bei jedem Thema Uberzeugt?

denken wir die Digitalisierung gleich mit und Dann: Browser an!




FA

>> SIE HABEN DIE FRAGEN -
WIR HABEN DIE ANTWORTEN
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— TRAININGSINHALTE UND
DURCHFUHRUNG

Fir wen sind die Trainings hilfreich?

Die Trainings richten sich an unsere Partner*innen
und deren Mitarbeitende aus Handel und Hand-
werk.

Wo finde ich weitere Informationen zu den
Trainingsinhalten?

Termine und detaillierte Beschreibungen der Trai-
nings finden Sie online unter:

[=] R ] Anmeldung:

-,
pro.hansgrohe.de/seminars

(=]

Dort kénnen Sie direkt sehen, ob es im gewiinschten
Training noch freie Platze gibt.

Wer sind die Referent*innen der
Trainings?

Unsere Referent*innen sind fachkundig und erfah-
ren, mit viel technischem und gestalterischem Know-
how.

Wo werden die Teilnehmer®innen ge-
schult?

Die Trainings finden in der Hansgrohe Aquademie
(Auestrasse 9, 77761 Schiltach) oder im The Water
Studio Hamburg im stilwerk (Grof3e Elbstrafle 68,
22767 Hamburg) statt.

An den Online Live Trainings und elearnings kénnen
Sie ganz bequem im Biro oder von zuhause aus
teilnehmen.

Bekomme ich Montagetipps und Hilfe bei
Fragen aus meinem Berufsalltag?

Besonders die Trainings der Sanitartechnik sind sehr
praxisnah gestaltet. Im Hydrotechnikum werden Ein-
bau- und Montagetipps in der Praxis gezeigt und
geibt.

—> LEISTUNG

Was kostet das Training?
Die Teilnahme an allen Trainings ist kostenfrei.

Warum werden alle Trainings kostenfrei
angeboten?

Wir als Hansgrohe sehen uns als Servicepartner fiir
unsere Fachpartner*innen. Da zu einem guten Ser-
vice auch die Méglichkeit der Weiterbildung z&hlt,
bieten wir alle Trainings fir dieses Jahr kostenfrei an.

Welche Leistungen sind im Training enthal-
ten?

Die Leistung umfasst die Kursdurchfihrung und bei
Prasenzirainings die Tagesverpflegung. Die Uber-
nachtungs- und Reisekosten erfolgen auf eigene
Rechnung. Auf Wunsch sind wir bei der Suche eines
Hotelzimmers bebhilflich.

— ANMELDUNG

Wie melde ich mich an?

Fir die Trainings kénnen Sie sich direkt Gber das
Online-Formular auf pro.hansgrohe.de/seminare
oder per Mail unter seminare@hansgrohe.de anmel-
den. Die telefonische Anmeldung ist nicht méglich.

[E] 2 =] Anmeldung:

pro.hansgrohe.de/seminars

o

Bekomme ich eine Anmeldebestétigung?
Ja, nach erfolgreicher Anmeldung erhalten Sie eine
Anmeldebestdtigung und spétestens zwei Wochen
vor Trainingsbeginn weitere Informationen.

—> ANREISE

Kann ich klimafreundlich anreisen?

Wir empfehlen die Anreise mit &ffentlichen Verkehrs-
mitteln. Von den Haltestellen sind unsere Trainings-
orte fuBléufig erreichbar.

— STORNIERUNG

Wie erfahre ich, wenn das Training ab-
gesagt wird?

Eine Absage aufgrund zu geringer Teilnehmer*in-
nen-Zahlen oder aus organisatorischen Grinden
erfolgt in der Regel spétestens 14 Tage vor der Ver-
anstaltung.

Wie kann ich ein bereits gebuchtes Trai-
ning stornieren?

Die Absage sollte mindestens 14 Tage vor Kursbe-
ginn schriftlich erfolgen, damit wir den Platz weite-
ren Interessierten zur Verfigung stellen kénnen.

—> RECHTLICHES

Wo finde ich die allgemeinen Geschéfisbe-
dingungen fiir Seminare?

Die allgemeinen Geschéftsbedingungen finden Sie
hier: pro.hansgrohe.de/rechtliche-hinweise/semnar-
buchung

Geschéftsbedingungen:
pro.hansgrohe.de/rechtliche-hinweise/seminar-
buchung

— KONTAKT

Training Services, Hansgrohe Aquademie
Tel. 07836 51 2450
seminare@hansgrohe.de

Hansgrohe Aquademie
Avestrasse 9

77761 Schiltach
hansgrohe-aquademie.de
Mo -Fr  7.30-18.00 Uhr
Sa 11.00 - 16.00 Uhr

The Water Studio Hamburg im stilwerk
Grof3e ElbstraBBe 68

22767 Hamburg

Mo -Fr 11.00-18.30 Uhr

Sa 11.00 - 16.00 Uhr

— IMPRESSUM

Herausgeber und Redakfion:
Hansgrohe Aquademie/Hansgrohe SE,
Auestrasse 5-9, D-77761 Schiltach

Konzept, Design, Text und Fotografie:
4RAUM.DIE AGENTUR

de-DE Training 2023 | Anderungen vorbehalten
12/22/10

Printed in Germany
Gedruckt auf 100% chlorfrei gebleichtem Papier
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TERMINUBERSICHT

TRAINING 2023

>> TERMINUBERSICHT

— SCHILTACH

08.02

22.02

25.02

28.02

29.03

04.04

18.04

19.04

20.04

26.04

29.04

04.05

10.05

20.05

23.05

24.05

13.06

27.06

05.07

22.07

27.09

Fit fir Service und Baustelle

Fit fir Renovierung und Wartung

Mein neuves Bad

Sanitdartechnik

Fit fir Service und Baustelle

Sanitdrtechnik fir Frauen

Der Monteur - ein Erfolgsfaktor

Kreative Bdder - Vom Entwurf bis
zur individuellen Darstellung

Erfolgsfaktor Stundenverrechnungssatz

Beraten Sie noch oder
verkaufen Sie schon?

Mein neues Bad

ISH Produkte 2023

Grundlagen der Sanitértechnik (Azubi)

ZeitgemdBe Badgestaltung und
altersgerechte Raumlésungen

Erlebniswelt Badausstellung

Fit fir Service und Baustelle

Grundlagen der Sanitértechnik

Fit fir Renovierung und Wartung

Fit fUr Service und Baustelle

Mein neues Bad

Fit fir Service und Baustelle

10.10

12.10

18.10

18.10

21.10

24.10

25.10

26.10

15.11

18.11

21.11

22.11

Sanitdrtechnik

Sicher und sympathisch im Aufireten

Fit fir Service und Baustelle

Kreative Bader - Vom Entwurf bis
zur individuellen Darstellung

ZeitgemaBe Badgestaltung und
altersgerechte Raumlésungen

Grundlagen der Sanitéartechnik (Azubi)

Fit fir Renovierung und Wartung

Installationstechnik -
Sanitar- und Vorwandsysteme

Fit fir Service und Baustelle

Mein neuves Bad

Grundlagen der Sanitértechnik

Das Bad ohne Barrieren

— ONLINE

01.02

14.02

22.03

28.03

19.04

25.04

27.04

03.05

16.05

23.05

15.06

22.06

29.06

11.07

13.07

19.07

12.09

14.09

17.10

24.10

07.11

Reinigung und Pflege der Produkte

Smart Living - Das Duscherlebnis
fir alle Sinne

iBox universal

RainDrain

Reinigung und Pflege der Produkte

iBox universal

ISH Produkte 2023

Neuprodukt Kichenmischer Agittura M91

Wasser und Energie sparen

RainDrain

Reinigung und Pflege der Produkte

iBox universal

ISH Produkte 2023

RainDrain

Neuprodukt Kiichenmischer Agittura M91

iBox universal

iBox universal

Reinigung und Pflege der Produkte

RainDrain

iBox universal

Smart Living - Das Duscherlebnis
fir alle Sinne

09.11

14.11

22.11

Reinigung und Pflege der Produkte

iBox universal

Wasser und Energie sparen

— HAMBURG

27.04

09.05

08.08

05.10

12.10

08.11

14.11

Sicher und sympathisch im Auftreten

Sanitdrtechnik

Sanitértechnik fiir Frauen

Erfolgsfaktor Stundenverrechnungssatz

Der Monteur - ein Erfolgsfaktor

Beraten Sie noch oder
verkaufen Sie schon?

Erlebniswelt Badausstellung

— SONSTIGE

29.03 Installationstechnik -

Sanitér- und Vorwandsysteme
(Emsdetten)

TERMINUBERSICHT



hansgrohe

Mit Aqiﬂurq 200
Cashback sichern. Talismane

erhalten!

Das Talisma

fir SHK-Profis

.
Wie erhalte ich den Cashback?

* Das Angebot richtet sich an Installateur*innen,
die am Hansgrohe Talisman Prémienprogramm
teilnehmen.

* Das Absolvieren des elearnings ,Aqittura M91"
ist erforderlich.

e Nach erfolgreicher Absolvierung werden Sie
binnen zwei Werktagen freigeschaltet. Scannen
Sie den Talisman QR-Code anschlieBend wie
gewohnt ein.

e Anstelle von zwei Talismanen erhalten Sie 300
Talismane. Die Talismane kénnen iber den
Cashback Service ausbezahlt werden.™

Wie absolviere ich das eLearning?

* Melden Sie sich auf pro.hansgrohe.de an oder
registrieren Sie sich.

* Rufen Sie die Hansgrohe Online Aquademie auf:
pro.hansgrohe.de/service/elearning

* Fihren Sie das elearning ,Aqittura M91“ durch.

* Nach erfolgreicher Absolvierung des eLearnings
erfolgt die Talisman-Freischaltung binnen zwei
Werktagen und Sie kénnen loslegen!

Weitere Informationen

g

Cashback-Aktion Hansgrohe Online elearning
Weitere Informationen Aquademie Agqittura M91
finden Sie auf Weitere Informationen Das elearning
pro.hansgrohe. finden Sie auf finden Sie auf
de/talisman/ pro.hansgrohe.de/ aquademie-
agittura-cashback service/elearning seminars.

hansgrohe.com

* Die Talismane kénnen nicht in Prémien ausgezahlt werden.




